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Wir möchten, dass Sie zufrieden sind. Damit Sie wissen, was Sie von uns 
erwarten können und welche Verpflichtungen Sie eingehen, werden die 
folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu einem Bestandteil des 
Vertrages zwischen uns, der Schokozeit AG, und Ihnen, dem Kunden. 

1. Geltung 

Wir führen Ihre Bestellung auf der Grundlage dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen durch. Von diesen Bedingungen abweichende 
Regelungen erkennen wir nur dann an, wenn sie von uns schriftlich 
bestätigt worden sind. 

2. Preise, Versandkosten, Teillieferungen 

Unsere Preise sind grundsätzlich die im Warenkorb unserer Webseite  
zur Zeit der Bestellung genannten Preise. Abweichende Preise, die even-
tuell auf Seiten dargestellt werden, die aus Zwischenspeichern (Brow-
ser-Cache, Proxies) geladen werden, sind nicht aktuell und ungültig. Die 
Preise gelten, sofern nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes ver-
einbart ist, ab Versandstätte ausschließlich Verpackung, Fracht und ggf. 
Nachnahmegebühren. Alle Preisangaben auf unserer Website sind inkl. 
der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

Bei Teillieferungen, die durch die Schokozeit AG veranlasst oder angebo-
ten werden, erfolgen Nachlieferungen versandkostenfrei. Bei speziellen 
Kundenwünschen zur Aufteilung der Lieferung, werden zusätzlich die 
vereinbarten Versandkosten für jede Teillieferung berechnet. 

3. Vertragsabschluss 

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufver-
trages dar. Wenn Sie eine Bestellung aufgeben, schicken wir Ihnen eine 
E-Mail, die den Eingang Ihrer Bestellung bei uns bestätigt und deren 
Einzelheiten aufführt (Bestellbestätigung). Diese Bestellbestätigung 
stellt keine Annahme Ihres Angebotes dar, sondern soll Sie nur darüber 
informieren, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist. Ein Kaufver-
trag kommt erst dann zustande, wenn wir das bestellte Produkt an Sie 
versenden und den Versand an Sie mit einer zweiten E-Mail (Versandbe-
stätigung) bestätigen. Über Produkte aus ein und derselben Bestellung, 
die nicht in der Versandbestätigung aufgeführt sind, kommt kein Kauf-
vertrag zustande. 
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4. Widerrufsrecht 

Sie können, sofern Sie Verbraucher sind, Ihre Bestellung innerhalb von 
zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, 
E-Mail) oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt 
mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist 
zu richten an: 

Schokozeit AG 
Wilhelminenhofstraße 83 – 86
12459 Berlin.

Sie können den Widerruf auch per E-Mail (service @ schokozeit.de)  
erklären. 

Widerrufsfolgen: 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen herauszu-
geben. 

Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder  
nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns 
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt 
dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf 
deren Prüfung – wie Sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen 
wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht 
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch 
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 

Im Fall der Rücksendung einer Warenlieferung innerhalb der Widerrufs-
frist, deren Bestellwert insgesamt bis zu 25 EUR beträgt, haben Sie die 
Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestell-
ten entspricht. Andernfalls ist diese Rücksendung für Sie kostenfrei.

Paketversandfähige Sachen sind an die folgende Adresse zurück-
zusenden:

Schokozeit AG 
– Kundenservice – 
Wilhelminenhofstraße 83 – 86 
12459 Berlin 
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5. Rücktritt, Kündigung 

Sie haben, sofern Sie Verbraucher sind, das Recht, jederzeit bis zum Zeit-
punkt der Auslieferung der bestellten Ware vom Kauf zurückzutreten, 
sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Eine Begründung 
für den Rücktritt ist nicht erforderlich. 

Eine Mitgliedschaft im Schokozeit-Club können Sie jederzeit und ohne 
Angaben von Gründen kündigen. 

6. Lieferung 

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab dem Lager von 
Schokozeit an die von Ihnen angegebene Lieferadresse. Angaben über 
die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der Liefer-
termin verbindlich zugesagt wurde. 

Falls Schokozeit ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten 
Ware nicht in der Lage ist, weil unser Lieferant seine vertraglichen Ver-
pflichtungen nicht erfüllt, ist Schokozeit Ihnen gegenüber zum Rücktritt 
berechtigt. In diesem Fall werden Sie unverzüglich darüber informiert, 
dass das bestellte Produkt nicht zur Verfügung steht. Ihre gesetzlichen 
Ansprüche bleiben davon unberührt. 

7. Zahlung 

Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen sofort ohne Abzug 
fällig.

Sie haben die Wahl zwischen verschiedenen Zahlungsarten, die jeweils 
auf der Webseite angeboten werden. Die verschiedenen Möglichkeiten 
stehen im Warenkorb zur Auswahl. 

Wir behalten uns vor, in Einzelfällen oder bei Ablehnung der Zahlung 
durch Kreditinstitute oder Anbieter der jeweiligen Zahlungsart den 
Auftrag nur gegen Zahlung per Nachnahme oder Vorkasse auszuführen. 
In diesem Fall können Sie dies akzeptieren oder von Ihrer Bestellung 
zurücktreten. 

Kosten, die durch Rückbuchung einer Zahlungstransaktion mangels 
Deckung oder aufgrund vom Kunden falsch übermittelter Daten entste-
hen, werden dem Kunden berechnet. 
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Bei Zahlungsverzug ist die Schokozeit AG berechtigt, gegenüber Ver-
brauchern Verzugszinsen in Höhe von 5 Prozentpunkten und gegenüber 
Unternehmern in Höhe von 8 Prozentpunkten über dem jeweils von der 
Europäischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p. a. zu 
berechnen. 

Die Aufrechnung ist außer bei unbestrittenen oder rechtskräftig fest-
gestellten Gegenforderungen nicht zulässig. Die Zurückbehaltung von 
Zahlungen durch den Käufer wegen Gegenansprüchen aus anderen Ver-
tragsverhältnissen ist ausgeschlossen. 

8. Eigentumsvorbehalt 

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstän-
digen Zahlung aller Forderungen aus dem Liefervertrag vor. 

Sie verpflichten sich, die Kaufsache solange pfleglich zu behandeln, wie 
das Eigentum noch nicht auf Sie übergegangen ist. 

9. Gewährleistung (Mängelhaftung) 

Für Mängel der von uns gelieferten Ware gelten grundsätzlich die 
gesetzlichen Bestimmungen über die Rechte des Käufers bei Mängeln 
(§§ 434 ff. BGB). Die Abtretung dieser Ansprüche des Kunden ist aus-
geschlossen. Weitergehende Ansprüche – gleich aus welchen Rechts-
gründen – sind ausgeschlossen. 

Gewähren wir oder ein Dritter (z. B. ein Hersteller) Ihnen unbeschadet 
dieser gesetzlichen Ansprüche eine Garantie, ergeben sich deren Einzel-
heiten aus den Garantiebedingungen, die der gelieferten Ware dann 
beigefügt sind. 

Bei Mängeln der gelieferten Ware wenden Sie sich mit Ihrer Beanstan-
dung bitte an den in den Garantiebedingungen bezeichneten Garantie-
geber und im Übrigen an uns: 

Schokozeit AG 
– Kundenservice – 
Wilhelminenhofstraße 83 – 86 
12459 Berlin 
E-Mail: service @ schokozeit.de
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10. Datenschutz 

Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) sowie dem Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG). 

Sie willigen darin ein, dass Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung 
des Geschäftszweckes von uns erhoben, verarbeitet und genutzt werden. 

Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir für Informations-Schreiben zu den Auf-
trägen und – sofern Sie nicht widersprechen – zur Kundenpflege sowie, 
falls von Ihnen gewünscht, für eigene Newsletter. 

Wir geben keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Aus-
genommen hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwick-
lung die Übermittlung von Daten erfordern. In diesen Fällen beschränkt 
sich der Umfang der übermittelten Daten jedoch auf das erforderliche 
Minimum. 

Sie haben ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, 
Sperrung und Löschung Ihrer gespeicherten Daten. Sofern einer 
Löschung gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten oder 
sonstige gesetzliche Gründe entgegenstehen, werden die Daten gesperrt. 

11. Schlussbestimmungen 

Die gesamten Rechtsbeziehungen der Vertragsparteien unterliegen dem 
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts (CISG). 

Sofern der Kunde Kaufmann ist oder keinen Wohnsitz innerhalb der 
Europäischen Union hat, ist unser Geschäftssitz alleiniger Gerichtsstand 
für alle Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien. 

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen unwirksam sein oder werden, 
wird hiervon die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. 
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Schokozeit AG 
Kultur- und Technologiezentrum Rathenauhallen 
Wilhelminenhofstraße 83 – 86 
12459 Berlin 
Deutschland

info @ schokozeit.de 
http://www.schokozeit.de 

Handelsregister: HRB 99974 B 
Amtsgericht Berlin-Charlottenburg
 
Vorstand:  Holger Janßen (Vorsitzender),  

Rayan Abdullah,  
Peer U. Michaelis  

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Lür Waldmann

Umsatzsteuer-ID: DE814619390

Fassung vom 27. 02. 2006 
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